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Fecha:13 de febrero 2026 Acta No:  Hora Inicio: 9:40 am Hora Fin: 11:30 am 

Tema: Capacitación en procesos para manejo plataforma SISAA  

Responsable: HECTOR MESA 
Elaborado por: FRANZ RICARDO GIL 
VELASQUEZ 

Proceso / Subproceso / Actividad: Fortalecimiento de las cadenas productivas 

Lugar: Sala de reuniones SDRGA, edifico alcaldía de Pereira   
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1. Entrada a plataforma SISAA 

2. Gestión de usuario y contraseña 

3. Reconocimiento de la plataforma y la carga de la información 

4. Preguntas e inquietudes  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 
Se realizó capacitación sobre manejo de la plataforma SISAA, la cual fue dirigida a los contratistas 
del grupo agrícola de la Secretaria de Desarrollo Rural del Municipio de Pereira. El capacitador fue el 
ingeniero Héctor Mesa.  
 
 
Se realizo una contextualización del uso de la plataforma e ingreso desde sistemas transversales, 
pasando por obtención de usuario y contraseña respectiva.  
 
 
Una vez en la plataforma se hizo un recorrido de cada uno de los temas que incluye la caracterización 
del solicitante de los servicios de la SDRGA, y su respectiva carga de información en el momento de 
realizar el diario labor digital de la plataforma. 
 
 
Finalmente se resolvieron dudas e inquietudes que se presentaron por parte de los contratistas.   
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No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 
SI NO 

1 Gestionar usuario y 
contraseña de cada 
contratista 

Cada contratista 
debe solicitar su 
usuario y 
contraseña a 
soporte técnico 
de la plataforma.  

A partir del 
momento de inicio 
y desarrollo de la 
actividad 
contractual 

  

2 Estar atentos a 
inquietudes de los 
contratistas sobre el 
manejo con el fin de 
dar el soporte técnico 
respectivo. 

Soporte técnico 
de la plataforma 
SISAA. 

Cuando se 
presenten los 
requerimientos. 
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